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POLITICA PER LA QUALITA

Corona Srl, azienda familiare con nove punti vendita e una lunga tradizione nel settore alimentare,
considera la qualita un impegno centrale per garantire un servizio affidabile, sicuro e orientato al
cliente.

In linea con i requisiti della ISO 9001, ci impegniamo a mantenere processi efficienti, controllati e
costantemente migliorati, al fine di offrire un‘esperienza d’acquisto che risponda pienamente alle
aspettative dei consumatori. Il cliente rappresenta un riferimento per le nostre attivita e orienta le
nostre scelte in materia di assortimento, qualita dei prodotti e servizi offerti.

Perseguiamo il miglioramento continuo attraverso il monitoraggio dei processi, I'analisi dei risultati
e la formazione del personale. A tal fine, definiamo obiettivi di qualita chiari e misurabili e ne moni-
toriamo periodicamente I'andamento.

La qualita si fonda sul coinvolgimento delle persone che lavorano in Corona Srl. Promuoviamo un
ambiente collaborativo, nel quale ciascuno e responsabile della qualita delle proprie attivita e
contribuisce attivamente alla prevenzione delle non conformita, alla cura dei reparti e alla
soddisfazione del cliente. Garantiamo conformita normativa in materia di sicurezza alimentare,
igiene e requisiti regolatori, selezionando fornitori affidabili e monitorando la filiera per assicurare
prodotti sicuri e tracciabili.

Il nostro impegno verso la comunita si esprime attraverso comportamenti responsabili,
valorizzazione delle produzioni locali, relazioni trasparenti e un forte radicamento nel territorio.
Essendo gia certificati UNI/PdR 125:2022, integriamo nel nostro sistema organizzativo una
gestione strutturata della parita di genere, promuovendo pari opportunita, processi equi e un
ambiente di lavoro inclusivo.
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